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Аннотация. Целью работы явилось исследование степени выраженности «эмоционального выгорания» в связи со смысложизненными ориентациями у участковых уполномоченных полиции. В исследовании приняли участие 89 участковых уполномоченных полиции г. Барнаула. Были использованы следующие методы: опросник на эмоциональное выгорание (В.В. Бойко),  тест «Смысложизненные ориентации»  (Д. А. Леонтьев).

Выявлено, что у большинства респондентов фазы и симптомы эмоционального выгорания не сформированы. В то же время у 8,2% опрошенных сформирована, а у 17,7% находится на стадии формирования фаза истощения, которая характеризуется падением общего энергетического тонуса и ослаблением нервной системы, что может отрицательно сказаться не только на исполнении профессиональной деятельности, но и на здоровье.
В меньшей степени синдрому эмоционального выгорания подвержены личности, обладающие ясной целью в жизни, направленные на её процесс, и личности сильные, убеждённые, что именно они являются хозяевами своей жизни и влияют на всё, что с ними происходит. 
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Abstract. The aim of the work was to study the degree of expression of "emotional burnout" in connection with the sense of life of the district police officers. The study involved 89 district police commissioners in Barnaul. The following empirical methods were used: the questionnaire on emotional burnout (VV Boyko), the test "Meaning of life orientations" (DA Leontiev).

It was revealed that in the majority of respondents the phases and symptoms of emotional burnout were not formed. At the same time, 8.2% of respondents have been formed, and 17.7% are in the stage of forming a phase of exhaustion, which is characterized by a drop in the overall energy tone and a weakening of the nervous system, which can adversely affect not only the performance of professional activity, but also health.

Less, the syndrome of emotional burnout affects individuals who have a clear purpose in life aimed at its process, and individuals are strong, convinced that they are the masters of their lives and affect everything that happens to them. A high degree of control leads to dissatisfaction with their actions, emotional deficit and various psychosomatic manifestations.
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В своей деятельности участковые уполномоченные полиции вовлечены в длительное напряженное общение с другими людьми, вынуждены использовать свои личностные ресурсы, поэтому, как и другим специалистам системы «человек - человек», им свойственен так называемый синдром «эмоционального выгорания». Эмоциональное выгорание (ЭВ) – это состояние физического и психического истощения, вызванного интенсивными межличностными взаимодействиями при работе с людьми, сопровождающимися эмоциональной насыщенностью и когнитивной сложностью [3, 9, 10, 11]. 


ЭВ может негативно отражаться на исполнении профессиональных обязанностей и на здоровье человека, поэтому изучение этих состояний у представителей разных профессий из системы «человек-человек» представляется весьма актуальным.

Над проблемой эмоционального выгорания работали следующие психологи: Г. Селье, Р. П. Мильруд, К. Маслач, В. В. Бойко, Д. Трунов, В. Е. Орел, Л.М. Митина, Н. В. Кузьмина, В. П. Зинченко, Б. Ф. Ломов, В. А. Пономаренко, В. Д. Шадриков, М. И. Лисина, А. И. Сильвестров, Е. В. Субботский, Л. С. Выготский, И. В. Дубровина и др.

Однако, в настоящее время всё ещё недостаточно работ, исследующих профессиональные деформации служащих внутренних органов. 

Изучение обозначенной проблемы ЭВ представляет не только теоретический интерес, но и имеет практическую значимость, т.к. полученные данные могут быть использованы в системе профилактических и коррекционных мероприятий, направленных на сохранение и укрепление психического и психологического здоровья участковых уполномоченных полиции.

В ряде работ показано, что выраженность симптомов ЭВ зависит от ряда факторов: особенности профессиональной деятельности, трудовой стаж, психологические особенности, отношение к своему здоровью респондентов  [3, 5, 7, 13, 14, 15]. 

Известно, что немаловажное значение в развитии симптомов эмоционального выгорания имеют индивидуально-психологические особенности личности, к которым относятся и смысложизненные  ориентации  [2, 7, 8, 12]. 

В.Э. Чудновский рассматривает смысложизненные  ориентации  как проявление  высокого  уровня  сформированности  направленности личности, при  которой  определяющее место  занимают  мотивы  поиска человеком  смысла  своего  существования,  построения  своей  судьбы [12].  

В литературе существуют данные, свидетельствующие о влиянии смысложизненных ориентаций на уровень профессионального выгорания учителей [4], на развитие профессиональной деструкции личности сотрудников уголовно-исполнительной системы [2]. 

Авторами данной работы ранее исследовалось эмоциональное выгорание у участковых уполномоченных в контексте их смыложизненных ориентаций [6]. Однако не было прослежено как разные стороны этой особенности личности отражаются на формировании отдельных фаз и симптомов ЭВ.
Цель данной работы – изучение степени выраженности фаз и симптомов «эмоционального выгорания» в связи с особенностями смысложизненных ориентаций участковых уполномоченных полиции. 

В исследовании приняли участие 89 участковых уполномоченных полиции г. Барнаула.  Были использованы следующие эмпирические методы:

– опросник на эмоциональное выгорание (В.В. Бойко);

– тест «Смысложизненные ориентации»  (СЖО) Д. А. Леонтьева.

Математическая обработка данных осуществлялась с помощью корреляционного анализа (по Спирмену)  с применением компьютерных статистических пакетов программ SPSS.
Полученные результаты показали (таблица 1), что у большинства испытуемых фазы и симптомы эмоционального выгорания не сформированы.

Таблица 1. Выраженность  фаз  и  симптомов  (%)  эмоционального выгорания

	
	Напряжение
	Резистенция
	Истощение

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	9
	10
	11
	12
	13
	14

	А
	11,8
	0
	9,4
	15,3
	0
	38,8
	3,5
	4,7
	32,9
	2,4
	0
	23,5
	23,5
	15,3
	8,2

	Б
	12,9
	1,2
	5,9
	16,5
	9,4
	16,5
	14,1
	4,7
	25,9
	29,4
	1,2
	31,8
	23,5
	9,4
	17,7

	В
	75,3
	98,8
	84,7
	68,2
	90,6
	44,7
	82,4
	90,6
	41,2
	68,2
	98,8
	44,7
	53,0
	75,3
	74,1


Обозначение: симптомы и фазы: 1-переживание психотравмирующих обстоятельств, 2- неудовлетворенность собой, 3- загнанность в клетку, 4- тревога, 5-общий показатель сформированности фазы напряжения, 6- неадекватное избирательное эмоциональное реагирование, 7- эмоционально-нравственная дезориентация, 8- расширение сферы экономии эмоций,  9- редукция профессиональных обязанностей, 10- общий показатель сформированности фазы резистенции, 11- эмоциональный дефицит, 12- эмоциональная отстраненность, 13- личностная отстраненность, 14- психосоматические нарушения, 15- общий показатель сформированности фазы истощения. А- сложившийся симптом или фаза, Б- складывающийся симптом или фаза, В- несложившийся симптом или фаза

В то же время, у 2,4% респондентов сформирована, а у 29,4% находится на стадии формирования фаза резистентности синдрома эмоционального выгорания. При этом наибольшее развития получили:

– симптом «неадекватное избирательное эмоциональное реагирование», говорящий о том, что респондент перестает улавливать разницу между двумя принципиально отличающимися явлениями: а) экономичное проявление эмоций и б) неадекватное эмоциональное реагирование;

– симптом «редукция профессиональных обязанностей», который проявляется в стремлении облегчить обязанности, требующие эмоциональных затрат.

В.В. Бойко синдром ЭВ рассматривает как выработанный личностью механизм психологической защиты в форме полного или частичного исключения эмоций в ответ на психотравмирующие воздействия [1]. В связи со сказанным полученные результаты можно объяснить тем, что в начальный период развития этого синдрома у участковых уполномоченных полиции ведущими симптомами являются проблемы с эмоциональным реагированием в профессиональной деятельности.

Как можно видеть из таблицы 1, у 8,2% сформирована, а у 17,7% респондентов находится на стадии формирования фаза истощения эмоционального выгорания. Наибольшее развития получили такие симптомы как:

– «эмоциональный дефицит», проявляющийся тогда, когда к опрашиваемому приходит ощущение, что эмоционально он не может помочь своим подопечным, он не в состоянии войти в их положение и сопереживать им;

– «эмоциональной отстраненности», когда человек практически исключает эмоции из сферы своей профессиональной деятельности.

Фаза истощения ЭВ характеризуется ослаблением нервной системы и падением общего энергетического тонуса. Как можно видеть из таблицы 1, у 15,3% респондентов сформирован, а у 9,4% находится на стадии формирования симптом психосоматических и психовегетативных» нарушений этой фазы, т.е. у этих участковых уполномоченных полиции проявляются дисфункциональные следствия ЭВ, что может отрицательно сказаться как на исполнении их профессиональных обязанностей, так и на их здоровье.
С целью определения взаимосвязей эмоционального выгорания и смысложизненных ориентаций участковых уполномоченных полиции нами был выполнен корреляционный анализ полученных данных, результаты которого представлены в таблице 2.

Таблица 2. Особенности взаимосвязей   симптомов эмоционального  выгорания  и  компонентов  смысложизненных  ориентаций

	
	Цели в жизни
	Процесс жизни
	Результат жизни
	Локус контроля

 - Я
	Локус контроля

- Жизнь
	Осмыслен-ность жизни

	Фаза напряжения
	
	
	
	-0,263**


	
	

	Переживание психотравмирующих обстоят.
	-0,245**
	
	-0,251**
	-0,275**
	-0,238**
	-0,257**

	Загнанность в клетку
	
	
	-0,255**
	
	-0,368**
	-0,291**

	Тревога
	
	
	
	
	-0,243**
	

	

	Фаза резистенции
	-0,295**
	-0,273**
	-,378**
	-,359**
	-0,428**
	-0,389**

	Неадекват. эмоц. реагир.
	
	
	
	
	-0,239*
	-0,226*

	Эмоционально нрав. дезор.
	
	
	
	-0,254**
	
	

	Расширение сферы экон. эмоц.
	
	
	
	-0,261**
	
	

	Редукция проф.обяз.
	
	
	-0,311**
	
	
	-0,246*

	

	Фаза истощение
	
	-0,264**
	
	
	-0,238**
	-0,231**

	Личност. Отстран.
	
	-0,264**
	
	-0,273**
	-0,272**
	-0,277**


** - корреляция значима на уровне 0,01

*- корреляция значима на уровне 0,05

Как можно видеть, достоверные отрицательные корреляционные связи были обнаружены между фазой напряжения и шкалой СЖО «Локус контроля – Я» (r = -0,263, при р ≤ 0,05), а также между этой шкалой ЭВ и симптомом «переживание психотравмирующих обстоятельств» (r = -0,275, при р ≤ 0,05) первой фазы (напряжение) синдрома эмоционального выгорания.  Этот симптом ЭВ также был значимо связан с такими характеристиками смысложизненных ориентаций как цели в жизни (r = -0,245, при р ≤ 0,05), результат жизни (r = -0,251, при р ≤ 0,05), локус контроля – жизнь (r = -0,238, при р ≤ 0,05) и осмысленность жизни (r = -0,257, при р ≤ 0,05). Таким образом, чем сильнее выражены в жизни участкового уполномоченного цели в будущем, придающие его жизни осмысленность, направленность и временную перспективу, удовлетворенность самореализацией, чем более сформировано представление о себе как о личности, обладающей свободой выбора, способной строить и контролировать свою жизнь, чем более осмысленна жизнь, тем меньше риск начала развития эмоционального выгорания.
Фаза напряжения в целом является как бы запускающим механизмом эмоционального выгорания и предвестником его возникновения. Осознание неразрешимости ситуации проявляется тогда, когда субъект обнаруживает несоответствие между своими представлениями об особенностях его жизни, и тем, что есть в действительности. К этому относится и переживание психотравмирующих факторов, и неудовлетворённость собой, и высокая степень тревоги.

Фаза резистенции значимо взаимосвязана отрицательными связями со всеми шкалами СМО: цель в жизни (r = -0,295, при р ≤ 0,05), процесс жизни (r = -0,273, при р ≤ 0,05), результат жизни (r = -0,378, при р ≤ 0,05), локус контроля – Я (r = -0,359, при р ≤ 0,05), локус контроля –жизнь (r = -0,428, при р ≤ 0,05), осмысленность жизни (r = -0,389, при р ≤ 0,05). Наибольшее значение для развития этой фазы имели шкалы локус контроля – Я и локус контроля – жизнь как по количеству связей с симптомами, так и их по силе.

Сопротивление развивающемуся стрессу начинается с момента появления симптомов напряжения. Личность путем снижения давления внешних причин стремится к психологическому комфорту. Развитие психологической защиты на этом этапе (фаза резистенции) происходит на фоне:
– низких баллов по шкале «локус контроля – Я», которые отражают неверие в свои возможности контролировать события собственной жизни;

– низких баллов по шкале «локус контроля – жизнь», что свидетельствует о представлении респондентов, что их жизнь невозможно сознательно контролировать, что свобода – это миф и бесперспективно что-либо планировать на будущее.

Развитие фазы истощение отрицательно связано со шкалами «процесс жизни» (r = -0,264, при р ≤ 0,05), «локус контроля – жизнь» (r = -0,238, при р ≤ 0,05), «осмысленность жизни» (r = -0,231, при р ≤ 0,05). Такой симптом этой фазы ЭВ как личностная отстраненность был значимо связан со шкалой  «процесс жизни»  (r=-0,264), «локус контроля – Я» (r  = -0,273, при р ≤ 0,05), «локус контроля – жизнь» (r = -0,272, при р ≤ 0,05), «осмысленность жизни» (r = -0,277, при р ≤ 0,05).
Эта фаза ЭВ (истощение) отличается падением общего энергетического тонуса и ослаблением нервной системы и риск её формирования возрастает при:

– низких баллах по шкале «процесс жизни» – это признак недовольства своей жизнью в настоящем; в то же время, ей могут придавать полноценный смысл нацеленность на будущее или воспоминания о прошлом;

– низкие баллы по шкале «локус контроля – жизнь», свидетельствующие о фатализме;

– низкие баллы по шкале «локус контроля – Я»;

–  низкие баллы по шкале «осмысленность жизни».

 Полученные результаты свидетельствуют, что «выгорание» становится неотъемлемым атрибутом личности и сопровождается дисфункциональными проявлениями, когда участковые уполномоченные полиции отличаются низким уровнем осмысленности жизни, представлениями о том, что жизнь человека неподвластна самоконтролю.

Таким образом, участковые уполномоченные полиции в процессе своей профессиональной деятельности сталкиваются с различными факторами, которые определяют их отношение к работе, и которые в совокупности с присущими им в большей степени личностными качествами, выстраивают соответствующую линию поведения, способную привести в конечном счёте к эмоциональному выгоранию. В меньшей степени подвержены синдрому ЭВ личности, обладающие ясной целью в жизни, направленные на её процесс, убеждённые в том, что они могут влиять на всё происходящее с ними, что они являются хозяевами своей жизни. В противном случае симптомы «выгорания» отражаются на системе ценностей личности. Испытуемые утверждают, что работа с людьми не интересна, не доставляет удовлетворения, не представляет социальной ценности.  При более выраженных симптомах ЭВ респонденты усиленно защищают свой антигуманистический настрой: «ненавижу…», «презираю…», «взять бы автомат и всех…». В таких случаях «выгорание» коррелирует с неврозоподобными или психопатологическими проявлениями личности, с психопатическими состояниями и психосоматическими нарушениями. Таким лицам противопоказана профессиональная работа с людьми.
Полученные результаты позволяют рекомендовать психологам, участвующим в профессиональном отборе участковых уполномоченных обратить внимание на личностную направленность претендентов.
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