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Аннотация. В статье автором дан анализ теоретических подходов к изучению факторов коммуникативной безопасности руководителя. Определены составляющие, повышающие устойчивость личности к социально-психологическим рискам в управленческой деятельности руководителя, куда вошли личностные характеристики: готовность к социальному риску, коммуникабельность, умение ориентироваться в ситуациях общения, уверенность в себе, психологические стремления к саморазвитию, самоанализ и саморегуляция. Также, представлены три группы оснований социально-психологической безопасности: социально-перцептивное, оценочное и преобразовательное основание. Сделан вывод, что наличие коммуникативной безопасности может создать условия защищенности от рисков социально-психологического характера в организации, а значит и может повысить социальную адаптивность личности в целом. 
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Abstract.  In the article the author analyzes theoretical approaches to the study of factors of communicative security of the head. The components that increase the stability of the individual to social and psychological risks in the management of the head, which included personal characteristics: readiness for social risk, communication skills, ability to navigate in situations of communication, self-confidence, psychological aspirations for self-development, self-analysis and self-regulation. Also, there are three groups of bases of socio-psychological security: socio-perceptual, evaluative and transformative basis. It is concluded that the presence of communicative security can create conditions of protection from the risks of socio-psychological nature in the organization, and therefore can improve the social adaptability of the individual as a whole. 
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Практика управления раскрывается через индивидуальную деятельность руководителя Федеральной налоговой службы и определяет широкий круг задач, требующих часто немедленного реагирования, принятия решений, действий и часто сопряжена с неопределенностью и риском. Менеджмент риска в контексте деятельности руководителя определяет специфику организационного поведения управленца в ситуациях неопределенности. При этом риск руководителей носит в первую очередь социальный характер, т.к. основная деятельность опирается на взаимодействие в рамках горизонтальных и вертикальных связей оргструктуры организации. 

Е.Г. Молл определила методологические основы изучения психологических основ управленческой деятельности и показала, что эффективность руководителя скрыта в структуре личности и ситуационном аспекте, определяющем организационные и социальные условия организации, в которой происходит становление руководителя, также включает систему коммуникаций и систему ценностей компании  (А.Я. Кибанова, А.А. Деркач, В.Г. Игнатова, Е.А. Мопшевкина и др). [2] Исследования технологий управления карьерой в госслужбе представлено в работах  Е.В. Артемьева, И.Г. Васильева, Е.В. Даньковой, В.П. Иванова, и др., которые выделили самоорганизацию как основу карьерного продвижения.  

Безусловно, Федеральная налоговая служба имеет уникальную специфику организационной среды, что опосредованно оказывает влияние на формирование личностных качеств руководителя, а также непосредственно на организационное поведение сотрудников в целом.

Становится актуальным вопрос определения факторов коммуникативной безопасности руководителей в условиях социально-психологических рисков профессиональной деятельности (в ситуациях неопределенности), что позволит опосредованно повысить эффективность управленческой деятельности. 

Целью данной работы явился анализ некоторых методологических подходов к определению факторов коммуникативной безопасности личности руководителей государственной гражданской службы в условиях социально-психологических рисков профессиональной деятельности, основанных на специфике службы, особенностях межличностных коммуникаций в рамках организационной структуры организации. 

В настоящее время имеется ряд научных работ в области рассмотрения существующих подходов к профессиональной деятельности в особых условиях (В.А.Бодров, Л.Г.Дикая, А.Б.Леонова и др.), подходов к изучению готовности к деятельности (М.А. Котик, Н.Д. Левитов, О.И. Мороз, К.К. Платонов, Р.Д. Санжаева, С.Д. Смирнов), подходов к изучению аспектов проявления социального риска (М. Вебер, В.И. Добреньков, Э. Дюркгейм, Ч. Ламброзо, В.В. Радаев, К. Роджерс, М.Н. Руткевич и др.).

Определяя факторы коммуникативной безопасности личности руководителей государственной гражданской службы и опираясь на исследования Е.А. Мопшевкина нельзя не учитывать такие личностные характеристики, которые включают основные механизмы готовности к социальному риску в профессиональной деятельности: сюда, несомненно, можно отнести механизм идентификации, локус контроля и социальную смелость (что определяет готовность к коммуникациям).

М.В. Шамардиной и С.А. Романовой была проанализирована теория формирования имиджа специалиста, в результате чего авторами выделены такие ключевые личностные характеристики менеджера, как коммуникабельность, умение ориентироваться в ситуациях общения, уверенность в себе. [3, с. 38-41].

Руководитель должен обладать объективностью, справедливостью быть социально зрелым в плане моральных ценностей и не выносить свое личное в контекст профессиональных отношений с подчиненными. Дело в том, что в процессе профессиональной деятельности, подчиненный часто меняет свое организационное поведение, в т.ч. и на основании субъективных оценок окружающих и поведения руководителя (контроль, мотивация). Таким образом, поведение руководителя непосредственно оказывает влияние на отношение сотрудника к выполняемой работе.

По мнению М.В. Шамардиной и А.Н. Занина, «коммуникативная компетентность руководителя - это также один из компонентов психологической культуры личности, которая в целом характеризуется более выраженными психологическими стремлениями к саморазвитию, самоанализу и саморегуляции, конструктивному общению и деятельности, более полной степенью их осуществления» [4, с. 419].
Психологическая безопасность человека показана в работах С.К. Рощина и В.А. Соснина как условие развитие жизнедеятельности. Т.М. Краснянская выделила составляющие потенциала безопасности личности: способность контролировать свои внутренние параметры и параметры внешнего мира, способность выстроить адекватную картину мира в связи со спецификой процессов восприятия, внимания, эмоционально-волевых процессов и согласованности мотивов. [1].
В современном мире проблема психологической безопасности личности актуальна в условиях профессиональной деятельности базируется на доверии одного человека к другому, что задает вектор необходимости более детального изучения факторов коммуникативной безопасности личности в ситуациях межличностного взаимодействия в условиях профессиональной среды. На основе единых интересов, традиций и устремлений возникает социально-психологическая общность/коллектив, которая характеризуется сплоченностью и доверием, что создаст основу управления позволит эффективнее взаимодействовать, обеспечивая тем самым коммуникативную безопасность членов коллектива. 

Таким образом, межличностные коммуникации, основанные на неформальных отношениях в организации, с одной стороны, являются предпосылкой эффективной работы коллектива, а с другой — его результатом лояльности (приверженности к организации). Состояние социально-психологической безопасности, в котором находится субъект в коллективе, вносит объективные и субъективные изменения в общение и обусловливает качественно определенную детерминацию изменений личности. Данные изменения могут определять коммуникативную безопасность личности.

О.Ю Зотова [4, с. 88-89], выделяет следующие три группы оснований социально-психологической безопасности: социально-перцептивные (эмоциональное восприятие, личностная направленность эмоционального резонанса, включенность и стабильность; высокий уровень самоконтроля и сбалансированность саморегуляции); оценочное (установленные меры сходства между собой и партнером)  - именно эти основания как нам указывает автор и способствуют первичному доверию и возникновению социально-психологической безопасности; и также преобразовательное основание (установление эмоциональных отношений и ролевого соответствия, где доверие выступает главным компонентом безопасных социально-психологических позиций). 

Таким образом, «психологическая безопасность» личности содержит два смысловых значения. Первое связанно непосредственно с потребностью человека в безопасности, обеспечивающей психологический комфорт в отношениях, а значит и в организации в целом. Второе значение связано уже со стремлением удовлетворить данную потребность, что опосредованно влияет на психологическое здоровье. Сюда относятся чувства защищенности и уверенности, которые испытывает субъект в разных ситуациях межличностного взаимодействия в трудовом коллективе, как в горизонтальных, так и в вертикальных коммуникациях. Поэтому можно утверждать, что психологическая безопасность личности исходит из восприятия собственной субъективной реальности.

Подводя небольшой итог, О.Ю. Зотова утверждает, «что психологическая безопасность – это такое состояние личности, при котором она способна удовлетворить базовые потребности в самосохранении и восприятии собственной (психологической) защищенности в социуме» [5, с. 89].

Рассматривая коммуникативную безопасность личности в трудовом коллективе, нельзя не указать, что любое межличностное и социальное взаимодействие, дает возможность человеку идентифицировать себя с определенной социальной группой. Можно предположить, что неэффективная коммуникация может являться одним из факторов, создающих социально-психологические риски профессиональной деятельности руководителей ФНС.

Где неэффективная коммуникация негативно воздействует на сознание, физическое и психическое здоровье, создает внутриличностные конфликты и снижает эффективность работы в целом. К основным характеристикам таких коммуникаций можно отнести: агрессивность, интенсивность, множественность и непреднамеренность. Можно предположить, что отрицательные коммуникации оказывают воздействие и на идентичность субъекта. Личностная идентичность считается критерием зрелой личности, отсутствие идентичности свидетельствует о наличии психологических расстройств, способствует профессиональному выгоранию, так как именно в процессе самореализации человека в профессии формируется отношение человека к профессиональной деятельности, а в итоге складывается отношение к себе. 

Можно предположить, что наличие коммуникативной безопасности создает условия защищенности от рисков социально-психологического характера в организации, снижает тревожность в целом. Воздействие агрессивных, сложных коммуникаций, нарушает психологическую и личностную целостность субъекта, поэтому важно изучать управленческую деятельность, так как в зоне риска могут оказаться руководители ФНС с небольшим опытом работы, что и определяет зону нашего дальнейшего исследования, так как противостоять данному феномену может быть сложнее, чем кажется на первый взгляд.
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