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In the theoretical review of this article, the points of view of different authors on the 

formation of trusting communication were considered. In the course of the conducted empirical 

research, differences in parental communication styles, as well as types of interpersonal 

relationships, family attitudes and energy-physiological compatibility of spouses with high and low 

levels of communication confidence were revealed. 

Key words: trustfulness of communication, family, marriage, family communication, 

interpersonal relationships, attitudes, compatibility, communication features, parental family. 

 

В последнее время появилась тенденция из множества факторов, 

определяющих стабильность семьи и удовлетворенность браком, выделять 

особенности семейного общения (Ю.Е. Алешина, А.И. Антонов, С.И. Голод, 

А.А. Кроник, Н.Н. Обозов, В. Сатир и др.). Н.Л. Росина, О.С. Козловских 

рассматривают семейное общение как «совокупность характеристик, 

определяющих особенности регуляции субъектом своей деятельности и 

поведения» [10, с. 104]. Ими выделяются следующие важные характеристики 

семейного общения: наличие общих символов семьи, взаимопонимание, 

легкость общения, психотерапевтичность и доверительность. По определению 

Е.С. Яхонтовой, доверие – это внутреннее состояние готовности быть 

зависимым от других. Г. Роландом доверительность общения выделяется как 

одно из коммуникативных качеств, присущих семье с высокой степенью 

удовлетворенности друг другом [6]. Известно, что доверительность общения 

способствует раскрытию супружеской диады [13]. Кроме того, согласно 

исследованию Н.А. Цветковой, доверительность общения имеет тесную 

взаимосвязь с уважением личности супруга и занимаемой им лидирующей 

позиции [17]. 

Представление о том, что доверительное общение супругов является 

основой успешных супружеских отношений, – одно из базовых положений 

большинства теорий семейной и супружеской терапии. 

Доверие в супружеских отношениях динамично и претерпевает изменения 

в зависимости от стажа брака. Как правило, уровень доверия в парах со стажем 

менее 3-х лет выше, нежели в парах со стажем брака более 10 лет, что зачастую 

вызвано стремлением молодых супругов идеализировать своего партнера [8]. 
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Подобной точки зрения придерживается и Б.М. Емалетдинов. По его 

мнению, как дружба, так и любовь имеют три общих компонента – 

взаимопонимание, взаимодоверие и взаимопомощь, пронизанных идеализацией 

партнера [2]. 

В период ожидания ребенка уровень доверия к партнеру повышается у 

мужчин, но понижается у женщин. При этом доверие к супругу у женщин, 

ожидающих второго ребенка, выше, чем у женщин, ожидающих первого 

ребенка. Т.А. Попова это объясняет тем, что рождение и воспитание первого 

ребенка способствует пониманию необходимости полагаться на партнера в 

более трудные жизненные этапы [9]. И.С. Семяшкиной при изучении 

особенностей супружеских отношений в молодых семьях с детьми и без детей 

было выявлено, что в семьях с детьми женщинам присущ более высокий 

уровень доверия, однако легкость и психотерапевтичность общения выше в 

семьях без детей [12]. Как отмечает А.В. Спиридонов в своем исследовании, 

доверие супругов, воспитывающих запланированного ребенка, выше, чем 

доверие супругов, имеющих незапланированного ребенка [13].  

Результаты проведенного М.В. Ростовцевой и Н.А. Гончаревич 

исследования свидетельствуют о том, что уровнем доверительности общения 

отличаются также пары с разным типом устройства семьи: эгалитарным семьям 

оказался свойственен высокий уровень доверительности общения, в то время 

как патриархальным семьям – низкий [11]. 

В исследовании Э.Н. Минажетдиновой и Е.М. Корж говорится о наличии 

связи между личностными особенностями и особенностями общения супругов. 

По результатам данного исследования супругам, проявляющим положительное 

отношение к людям вообще, свойственно выстраивать доверительное общение 

с партнером, делясь с ним сокровенным, не боясь непринятия [4]. 

Н.Л. Росина, О.С. Козловских, изучая влияние семейного общения на 

удовлетворенность браком, отмечают, «что значительное количество молодых 

людей, состоящих в браке, в начале семейной жизни не имеют необходимых 
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коммуникативных навыков построения комфортных семейных отношений. В 

большинстве случаев у них недостаточно развиты такие компоненты общения, 

как психотерапевтичность, доверительность; преобладают негативные 

установки: категоричность, стремление переделать партнера, желание сделать 

его удобным» [10, с. 107]. Авторы указывают, что на ценностные установки и 

компоненты общения супругов и их удовлетворенность/неудовлетворенность 

браком влияют личностные особенности, сформированные на предшествующих 

этапах развития. 

Эти выводы подтверждают и другие современные исследования, в которых 

предполагается, что стремление к доверительным отношениям закладывается 

еще в детском возрасте благодаря взаимоотношениям с родителями. Так, А.В. 

Ильиных отмечает, что доверительность как качество закладывается у женщин 

при взаимодействии с отцом: чем более постоянной и стабильной была модель 

воспитания со стороны отца, тем более открыто и искренне женщины 

проявляют себя по отношению к супругу [3]. В свою очередь, эмоциональная 

близость, принятие и согласие со стороны матери также способствуют 

формированию доверительного общения. Строгость матери в отношениях с 

детьми повышает уровень доверия и способствует развитию склонности к 

подчинению. Контроль же и ограничение автономии и самостоятельности 

негативно влияет на формирование доверительного общения, согласно 

исследованию Н.Н. Авдеевой [1]. 

В ходе исследования А. Вельц было выявлено, что доверительность, как 

один из компонентов супружеской коммуникации, в большей степени 

свойственна супругам, воспитывавшимся в полных семьях, нежели супругам, 

воспитывавшихся в неполных семьях [24]. 

В исследованиях удовлетворенности браком зарубежных ученых акцент 

делается на тип общения и особенности коммуникаций между парами.  Диксон 

выделил три типа пар в длительных браках: связанные пары (близость, 

интимность и зависимость); функциональные отдельные пары (поддерживают 
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друг друга и остаются независимыми) и дисфункциональные отдельные пары 

(дистанция и неудовлетворенность браком) [22]. Коэн и др. отметили три типа 

устойчивых браков: оживленные, удовлетворительные и конфликтные 

[21].  Рауэр и Воллинг выявили существование трех типов пар, основанных на 

наблюдаемом поведении при решении проблем: 1) взаимно вовлеченные пары, 

характеризующиеся более высоким уровнем негативного и позитивного 

решения проблем обоими супругами; 2) взаимно поддерживающие пары, 

характеризующиеся более высоким уровнем позитивности и поддержки обоих 

супругов; и 3) компенсационные пары с женой, характеризующиеся более 

высоким уровнем позитивности жены [25]. К.Л. Хэви с соавт. выделили три 

типа общения, влияющих на уровень удовлетворенности браком: позитивное, 

компромиссное и негативное. Следовательно, типами классификации, 

используемыми в данном исследовании, являются позитивное общение, 

требование/уход и критика/защита [23]. Позитивное общение указывает на то, 

что пары будут активно выражать свои чувства и готовы обсуждать 

существующие проблемы, что способствует развитию отношений. Модель 

требование/уход пагубно влияет на удовлетворенность браком, также как и 

модель критика/защита является распространенным негативным общением, при 

котором пары уклоняются от обязанностей друг друга, выясняют отношения и 

обвиняют друг друга, что приводит к значительному негативному влиянию на 

брак. 

Таким образом, проведенный анализ научных данных позволяет нам 

утверждать, что в настоящее время не существует исследований, в ходе которых 

изучались бы особенности общения в семьях с разным уровнем доверия. Кроме 

того, наблюдается тенденция увеличения числа деструктивных семейных 

взаимоотношений, ведущих к неудовлетворенности брачным союзом и распаду 

семьи.  

Учитывая тот факт, что семья как ячейка общества является неотделимой 

составной частью общества в целом и жизнь общества характеризуется теми же 
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духовными и материальными процессами, что и жизнь семьи, последствиями 

неблагоприятного общения в семье могут быть конфликты и разводы, которые 

наносят большой социальный вред обществу [5]. 

В связи с этим актуальность данного исследования заключается в 

необходимости расширения представлений об особенностях общения как 

одного из основных показателей удовлетворенности браком в семьях с разным 

уровнем доверия с целью выявления предикторов наиболее устойчивых 

семейных взаимоотношений. 

Цель исследования: изучить особенности коммуникаций и типов 

межличностный отношений у супругов с разным уровнем доверительности 

общения.  

Гипотезой исследования является предположение о том, что существуют 

различия в особенностях коммуникаций и типов межличностных отношений у 

супругов с разным уровнем доверительности общения, а именно: супругам с 

высоким уровнем доверительности общения в большей мере свойственны 

ответственность, мягкость, заботливость и более лояльное отношение к разводу, 

а также уровень их энергофизиологической совместимости выше, чем у 

супругов с низким уровнем доверительности общения. 

Методы исследования. Выборку исследования составили 198 человек, из 

которых 68 мужчин и 130 женщин. Средний возраст испытуемых 30 лет. 

Испытуемые были поделены на две группы: респондентов с высокими и 

низкими показателями по шкале «доверительность общения (оценка себя)» 

методики «Особенности общения в семье». Группу респондентов с низкими 

показателями по шкале «доверительность общения (оценка себя)» составили 82 

испытуемых; группу респондентов с высокими показателями по шкале 

«доверительность общения (оценка себя)» составили 116 испытуемых. 

В ходе данного исследования были использованы следующие методики: 

1. «Особенности общения между супругами» (Ю.Е. Алешина, Л.Я. 

Гозман, Е.М. Дубовская). 
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2. Опросник «Измерение установок в супружеской паре» (Ю.Е. 

Алешина, Л.Я. Гозман, Е.М. Дубовская). 

3. «Энергофизиологическая совместимость супругов» (В.В. Бойко). 

4. «Методика диагностики межличностных отношений» (Т. Лири). 

5. Опросник «Семейные эмоциональные коммуникации» (А.Б. 

Холмогорова, С.В. Воликова, М.Г. Сорокова) [11]. 

Статистическая обработка данных проводилась с применением 

непараметрического U-критерия Манна-Уитни. Математическая обработка 

данных реализовалась с помощью компьютерной программы статистического 

анализа SPSS- 23,0. 

На первом этапе исследования мы использовали методику «Особенности 

общения между супругами» для разделения выборки на две группы: с низкими 

и высокими показателями по шкале «Доверительность общения (оценка себя)». 

Далее был проведен сравнительный анализ выраженности типов 

межличностных отношений у супругов с разным уровнем доверительности 

общения с помощью методики диагностики межличностных отношений 

Т. Лири. Результаты проведенного анализа отражены на рис.1. 

 

 

Рис. 1. Выраженность типов межличностных отношений у супругов с 

разным уровнем доверительности общения (ср. б.) 
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В ходе проведенного сравнительного анализа было выявлено, что 

респонденты с высоким уровнем доверительности общения отличаются от 

испытуемых с низким уровнем по ряду таких личностных качеств, как 

доминантность, энергичность, уверенность в себе, требовательность, 

настойчивость, откровенность. Помимо этого, были получены данные, 

согласующиеся с исследованием Д.С. Никулиной, о том, что супругам с высоким 

уровнем доверительности общения свойственны гибкость и уступчивость, 

способствующие менее конфликтным и более доброжелательным супружеским 

отношениям. Также было выявлено, что супруги с высоким уровнем 

доверительности общения более ответственны, эмпатичны, деликатны и 

заботливы.  Несмотря на это, стоит отметить немалую разницу по шкале 

«Дружелюбие», свидетельствующую о том, что супруги с высоким уровнем 

доверительности общения отличаются проявлением агрессивно-конкурентной 

позиции, в то время как супруги с низким уровнем доверительности общения 

стремятся к установлению дружелюбных отношений и сотрудничеству с 

окружением. Это может быть вызвано стремлением компенсировать отсутствие 

доверительных отношений с партнером выстраиванием теплых, дружеских, 

доверительных отношений с окружающими людьми.  

Для анализа статистически достоверных различий между показателями 

особенностей общения и семейных установок у супругов с разным уровнем 

доверительности общения был проведен сравнительный анализ с помощью 

непараметрического U-критерия Манна-Уитни. Результаты отражены в таблице.  

Как видно из таблицы 1, в родительских семьях супругов с высоким 

уровнем доверительности общения было принято скрывать семейные проблемы 

от других людей и не доверять чужим людям. Об этом свидетельствуют 

высокие показатели по шкале «Внешнее благополучие». Можно предположить, 

что высокий показатель доверительности общения может быть вызван 

стремлением некоторых испытуемых скрыть имеющиеся в супружеских 

отношениях проблемы. Помимо этого, родительские семьи супругов с высоким 
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уровнем доверительности общения имеют высокие показатели по шкале 

«Семейный перфекционизм», то есть в таким семьях ценилось сдержанное 

поведение в ситуациях горя и неудачи, а также было важно гордиться ребенком 

на постоянной основе. Данные результаты соотносятся с результатами 

исследований А.В. Ильиных и Н.Н. Авдеевой, в которых было выявлено, что 

строгость, контроль и ограничение автономии формируют доверительное 

общение [1, 2]. 

 

Таблица 1. Результаты сравнительного анализа показателей особенностей 

общения и семейных установок у супругов с разным уровнем доверительности 

общения 

 

Шкалы Средние значения U-

критерий 

Манна-

Уитни 

P 

Высокий 

уровень 

доверительности 

Низкий уровень 

доверительности 

Внешнее благополучие 137,64 110,08 5997 0,003 

Сверхвключенность 115,6 140,23 9193 0,007 

Семейный 

перфекционизм 

136 112,32 6235 0,01 

Энергофизиологическая 

совместимость 

138,9 108,36 5815 0,001 

Подозрительный тип 136,67 111,41 6138 0,006 

Альтруистический тип 133,7 115,47 6569 0,048 

Отношение к разводу 118,05 136,88 8838 0,041 

Примечание: в таблице представлены только данные, в которых выявлены 

статистически достоверные различия. 

 

В родительских же семьях супругов с низким уровнем доверительности 

общения присутствовала тенденция решать все проблемы за ребенка, регулярно 

вмешиваться в его дела и личную жизнь, а также постоянно контролировать все 

его сферы жизни, о чем свидетельствуют высокие показатели по шкале 

«Сверхвключенность». Иными словами, отсутствие у ребенка личного 

пространства и права на личную жизнь детерминирует формирование низкого 

уровня доверия в его собственных супружеских взаимоотношениях.  
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Также сравнительный анализ позволил выявить разницу в схожести 

организмов и ритмов жизни: у супругов с высоким уровнем доверительности 

общения физиологические процессы, а также ритмы сна и бодрствования 

оказались более схожими, чем у супругов с низким уровнем доверительности 

общения. Это может быть вызвано тем, что физиологическая схожесть 

способствует идентификации с партнером, что, в свою очередь, способствует 

развитию доверия.  

Любопытным оказался тот факт, что супругам с высоким уровнем 

доверительности общения оказались более свойственны такие черты личности, 

как критичность, скептичность и подозрительность. Стоит предположить, что 

недоверие и критичность респондентов к окружающим формируют 

потребность в наличии человека, с которым можно было бы выстроить 

доверительные отношения, в то время как у респондентов с доверительными 

отношениями с большей частью окружения такой потребности нет.  

Различия по шкале «Альтруистический тип» указывают на то, что 

ответственность по отношению к людям, деликатность, мягкость, заботливость, 

доброта и отзывчивость способствуют развитию более доверительных 

отношений с партнером.  

Наряду с этим были выявлены различия в отношении к разводу: отношение 

к разводу супругов с низким уровнем доверительности общения оказалось 

менее лояльно, чем у супругов с высоким уровнем доверительности общения. 

Ранние исследования указывают на то, что лояльность к разводу выше в парах с 

эгалитарной моделью устройства семьи, то есть одинаковая ориентация 

партнеров на карьеру и одинаковое распределение семейных обязанностей 

детерминируют более лояльное отношение к разводу [9]. Исходя из этого мы 

можем утверждать, что в семьях с эгалитарной моделью устройства уровень 

доверительности общения выше, чем в семьях с традиционной моделью 

устройства семьи.  

Выводы:  
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1) супруги с высоким уровнем доверительности общения отличаются от 

супругов с низким уровнем по ряду таких личностных качеств, как: 

доминантность, энергичность, уверенность в себе, требовательность, 

настойчивость, откровенность; 

2)  в родительских семьях супругов с высоким уровнем доверительности 

общения проявлялись такие стили семейных коммуникаций, как «Внешнее 

благополучие» и «Семейный перфекционизм»; 

3) в родительских семьях супругов с низким уровнем доверительности 

общения более частым было проявление такого стиля коммуникаций, как 

«Сверхвключенность»; 

4) супругам с высоким уровнем доверительности общения оказались более 

свойственны такие типы межличностных отношений, как «Альтруистический» 

и «Подозрительный». 

Таким образом, гипотеза о различиях в особенностях коммуникаций и 

типов межличностных отношений у супругов с разным уровнем 

доверительности общения успешно подтверждена. 

Результаты данного исследования могут быть использованы в семейной 

терапии молодых супругов в виде индивидуального и группового 

консультирования, тренингов, ролевых игр, группового анализа семейных 

проблем и др. Содержание работы семейного психолога должно включать 

помощь в развитии навыков семейного общения, создании у супругов системы 

мотивации совершенствования семейных отношений, привлечение их внимания 

к эффективным способам осознанного управления семейными конфликтами. 

Как справедливо отмечают Н.Л. Росина, О.С. Козловских, «качественное 

семейное общение обеспечивает, в конечном итоге, решение проблем 

супружеской совместимости, конфликтности, детско-родительских отношений, 

профессионального саморазвития». 

В качестве перспективы последующих исследований видится возможность 

изучения личностных факторов, оказывающих влияние на формирование 
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способности к доверительному, конгруэнтному общению, что, в свою очередь, 

позволит на ранних стадиях способствовать развитию более 

удовлетворительных супружеских взаимоотношений. 
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