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Безусловно, в цифровых реалиях ХХI века в любой организации проектная 

деятельность осуществляется сформированной командой, для которой необходимо  

обозначение промежуточных этапов выполнения подзадач, распределение обязанностей, а 

также контроль результатов и исполнения конечной задачи. Уровень цифровых технологий 

позволяет упростить и ускорить процесс реализации проектов. Но по-прежнему важно, 

чтобы члены команды умели качественно взаимодействовать между собой, работать как 

единый механизм. Руководитель же проектной команды должен грамотно и четко донести до 

подчиненных информацию по реализации проекта, объединить и замотивировать 

сотрудников для достижения общей цели. Такой менеджер – обладатель среднего или 

высокого уровня коммуникационных и организаторских способностей. 

Авторы статьи ставят перед собой цель охарактеризовать понятия «коммуникативные 

способности», «организаторские способности», проанализировать методики их 

исследования. 
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Of course, in the digital realities of the twenty-first century, in any organization, project 

activities continue, including a formed team, for which intermediate stages of the implementation of 

subtasks are indicated, responsibilities are assigned, results are monitored and the execution of the 

final task is monitored. The level of digital technologies makes it possible to simplify and speed up 

the process of project implementation. But, as before, it is important that team members are able to 

interact with each other qualitatively, to work as a single mechanism. The head of the project team 

must competently and clearly convey information on the implementation of the project to 

subordinates, unite and motivate employees to achieve a common goal. Such a manager is the 

owner of an average or high level of communication and organizational skills. 

The authors of the article set themselves the goal of characterizing the concepts of 

"communicative abilities", "organizational abilities", to analyze the methods of studying their level. 

Key words: communication skills, organizational skills, research methods, leader, project 

team. 

 

Проектная работа в настоящее время вызывает интерес большинства 

организаций. Развитие этой деятельности строится по принципам менеджмента, 

поэтому предъявляет особые требования к личности руководителя, который 

выступает организатором работ. Чтобы проект состоялся, руководитель должен 

создать команду профессионалов, каждому из них необходимо выделить 

функцию и определить роль через ответственность за часть задания, иначе 

работа не даст результата. На руководителя проекта возлагается персональная 

ответственность управления проектной командой, в том числе организация 

эффективного взаимодействия для решения уникальной, творческой командной 

задачи. Руководителю необходимо быть гибким, иметь эмоциональный 

интеллект для сплочения команды, уметь поддерживать каждого члена 

команды, выделять успехи и мотивировать при неудачах на выполнение 

задания – все это коммуникативно-организаторские способности. 

Понятие «коммуникативная компетентность» было рассмотрено в 

соответствии с Д. Хаймсом (1972) как соответствовать или подходить, затем в 

результате СВЕ-подхода образования – как «компетентностный подход», что 

объединило когнитивные и базовые межличностные умения человека.  

В российской науке данное понятие впервые рассмотрел М.Н. Вятютнев 

через способность общаться как в профессиональном, так и в образовательном 

процессе [1]. К.Ф. Седов (2004) определяет коммуникативную компетентность 

как умение выстраивать эффективное речевое поведение, что позволяет 
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рассматривать ее в качестве составляющей коммуникативной способности 

человека. 

Анализируя профиль личности руководителя, Ю.Ю. Антропова, 

Л.И. Воронина и др. (2015) выделили блоки профессионально важных качеств 

через модель должностей государственной службы, в которой блок 

организаторских способностей раскрыт через коммуникативные навыки и ряд 

других индикаторов: индивидуальный стиль деятельности, оперативность, 

лидерские тенденции [9,10]. Также необходимо отметить, что организаторские 

и коммуникативные способности были выделены у руководителя в 

соответствующих функциях управления в работах И.Н. Герчикова, который, 

опираясь на труды А. Файоля, включал их в администрирование – итоговую 

функцию, необходимую руководителю для управления персоналом. Таким 

образом, управленческая деятельность руководителя предполагает ряд 

действий, которые реализуются через организаторские способности и 

позволяют решать управленческие задачи [3, 8, 14]. 

Целью нашего изучения стало рассмотреть подходы к изучению 

составляющих коммуникативно-организаторских способностей к 

управленческой деятельности  руководителя проектной группы. 

Анализ изучения коммуникативных способностей человека показал, что в 

разные исторические промежутки такие ученые-психологи, как Т.П. Абакирова, 

B.В. Бурлаков, Г.С. Васильев, Н.А. Воробьева, Э.А. Голубева, М.К. Кабардов, 

Н.И. Карасева, А.А. Кидрон, С.Л. Рубинштейн и другие показали их 

особенности. 

В психологической науке первыми попытались дать характеристику 

понятия «коммуникативных способностей» Г.С. Васильев и А.А. Кидрон: в 

конце ХХ века Г.С. Васильев констатировал, что коммуникативные 

способности человека – та часть личности, которая соответствует 

сформированным нормам коммуникативной деятельности, ее благоприятной 

реализации [2]. А.А. Кидрон же связывал коммуникационную составляющую с 
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подструктурами личности. По его мнению, праксис коммуникации проявляется 

в умении расширять пул социальных контактов. Безусловно, присутствует и 

контроль ситуаций, которые уже происходили. При помощи коммуникативных 

навыков субъект реализует коммуникативные цели, преследуемые им в 

межличностных отношениях [7]. 

Что касается организаторских способностей личности, стоит отметить 

особо значимые работы ученых-психологов А.Г. Ковалева, В.Н. Мясищева, а 

также целого коллектива исследователей, руководил которым Л.И. Уманский. 

В своих трудах ученые характеризуют предпосылки организаторских 

способностей, обозначают роль структуры личности в проявлении динамики 

имеющихся организаторских возможностей, описывают индивидуальные 

различия личности организатора. По результатам исследований Л.И. Уманский 

говорит о том, что к способностям организации работ относятся такие свойства, 

как: психологический такт, психологическая избирательность; практически-

психологическая направленность мышления [11]. 

Также Л.И. Уманский обозначил такое свойство личности, как склонность 

к ведению организаторской деятельности, потребность в ней, стеничность 

чувств при ее выполнении. 

В контексте ведения управленческой деятельности ученый смело 

утверждал, что в командах первичного порядка работа, подразумевающая 

руководство, содержит и организаторскую деятельность. Основываясь на 

данном утверждении, ученый выделил функционал, который представлен ниже: 

1. Коммуникативная функция имеет связь с установлением 

горизонтальных коммуникаций внутри первичной команды компании, а также 

внешних вертикальных коммуникаций – с вышестоящими подразделениями 

организации. 

2. Обучение и просвещение. 
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3. Интеграция людей с помощью донесения до них общей задачи, 

определения средств и условий достижения целей, планирования, координации 

совместного труда, учета, контроля и так далее. 

Л.И. Уманский делает акцент на том, что в конкретизированной 

организаторской деятельности все вышеперечисленные функции проявляются 

во взаимообусловленности и единстве. Также они могут выступать и в разных 

сочетаниях, при доминировании то одной, то другой.  

Ю.Н. Емельянов же выделил еще и «организаторский потенциал». Ученый 

считал, что потенциал этого вида есть некое системное качество, которое 

характеризует не только личность, но и ту социальную среду, в которой ведется 

ее организаторская деятельность. Область его возникновения – индивид и 

объект его деятельности – коллектив, общество. В ходе изучения 

организаторского потенциала Ю.Н. Емельянов предложил провести анализ 

общественно-экономических условий, конкретно-исторической обстановки, 

затем на основании полученных данных определить специфические 

составляющие организационных структур и должностных обязанностей [5]. 

Одной из ведущих методик по определению уровня коммуникационных и 

организаторских способностей личности является вопросник под названием 

«Коммуникативные и организаторские склонности» (КОС-1), который был 

разработан В.В. Синявским и Б.А. Федоришиным. Суть его заключается в том, 

что респондент отвечает на 40 вопросов. Подведение итогов проходит 

следующим образом: на основании ключа к вопроснику подсчитывается 

количество совпадающих ответов по каждому из разделов вопросника, затем 

вычисляются оценочные коэффициенты отдельно для коммуникативных и 

организаторских способностей по формуле: 

К = 0,05 * С,  

где «К» – величина оценочного коэффициента, «С» – количество совпадающих 

с ключом ответов. 
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Вариативность результатов оценочных коэффициентов наблюдается в 

промежутке от 0 до 1, где 1 сопоставима с высоким уровнем коммуникативных 

и организаторских способностей, а близость к 0 говорит о том, что эти 

способности на низком уровне. Первичные показатели коммуникативных и 

организаторских способностей могут быть представлены в виде баллов, 

говорящих о разных уровнях тех способностей, которые находятся в области 

изучения [4,12]. 

В последние годы говорят о модифицированной версии вышеупомянутой 

методологии – «Методике КОС-2». Это технология, позволяющая понять, есть 

ли у человека способности, без которых возникают сложности при построении 

карьеры в той или иной области деятельности. Весомым отличием «Методики 

КОС-2» от «Методики КОС-1» является переформулировка вопросов при их 

идентичной тематике. Процедура формирования итоговых результатов 

проведенного исследования идентична описанной [4]. 

В заключение авторы данной статьи отмечают, что коммуникационные 

способности личности представляют собой вербальное и невербальное 

взаимодействие с целью донесения какой-либо информации до своего 

оппонента и, в дальнейшем, достижения какой-либо цели, как индивидуальной, 

так и общей. Под индивидуальной целью в данном контексте стоит понимать 

настолько четкое воспроизведение информации для партнера, чтобы он понял 

смысл поставленной перед ним задачи [13]. 

Коммуникационные и организаторские способности относятся к группе 

«Приобретенные». Их значение варьируется на протяжении всей деятельности 

личности, при этом изменения могут быть связаны как с повышением, так и с 

понижением их уровня. Одним из фундаментальных влияющих факторов 

является психоэмоциональное состояние человека [6,11]. 

В исследовании Н.В. Киреевой (2018), рассматриваемая коммуникативная 

компетентность руководителей государственной службы, показана в рамках 

достоверной связи со стилями поведения и волевой регуляции, а 
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организаторские способности руководителя связаны с ориентацией на группу 

при принятии управленческих решений, что дает нам возможность считать, что 

данные способности, если развиты у руководителя, то определят 

эффективность управленческой деятельности [8]. 

Таким образом, опираясь на изученную литературу и имеющиеся 

исследования, можно сделать вывод о том, что коммуникативно-

организаторские способности определяют управленческую деятельность 

руководителя проектной группы, так как все действия реализуются именно 

посредством коммуникативной компетентности. Коммуникативная 

компетентность руководителя проектной группы выступает интегральным 

качеством, синтезирующим в себе общую культуру взаимодействия с 

подчиненными (предполагает включение в мотивационную функцию – 

программы организации определенного поведения) при организации работы, 

распределении задач между исполнителями проектного задания. 
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