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В работе определена стрессоустойчивость как фактор обеспечения эффективности 

работника социальной сферы. Эмпирически выделены особенности совладающего поведения 

личности. Так, группа работников в возрасте старше 26 лет исполнительны, организованны и 

дисциплинированны. Уровень «экстраверсии» и выбор стратегии поведения взаимозависимы, 

так, женщины до 26 лет показывают ориентиры в окружающей обстановке через «Уход от 

контакта со средой», в группе женщин старше 26 лет выявилась открытость коммуникациям 

«Активное изменение среды», а адаптивность к среде  определяют стратегии совладающего 

поведения.  
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The paper defines resistance to stress as a factor in ensuring the effectiveness of a worker in the 

social sphere. Empirically determined the features of coping personality behavior. Thus, the group of 

workers over the age of 26 is more efficient, organized and disciplined. The level of "extraversion" 
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and the choice of the strategy of behavior and are interdependent, as women under 26 show landmarks 

in the environment through “Avoiding contact with the environment”. In the group of women over 

26 years old, openness to communications "Active change of the environment" was revealed, so 

adaptability to the environment through coping strategies. 

Key words: coping behavior; stress tolerance; individual typological qualities; coping 

strategies; proactive coping behavior. 

 

 

В современном обществе выбор профессии определяется стремлением к 

желаемому уровню благосостояния, а также к самореализации личности 

посредством профессии. Социальные работники многофункционального центра 

осуществляют деятельность в сфере клиентоориентированности в системе 

«специалист – заявитель». Поэтому они особенно часто сталкиваются с 

напряженными ситуациями, субъективно воспринимаемыми ими как 

проблемные, на протяжении всей профессиональной деятельности [13]. В 

основном это ситуации адаптации к разным типологическим особенностям 

заявителей, которые предъявляют требования к стрессоустойчивости личности 

сотрудника многофункционального центра (МФЦ). А.П. Катунин в своих 

исследованиях отмечает устойчивость поведения сотрудников в условиях 

стресса (стрессоустойчивость) как важнейший фактор обеспечения надежности, 

эффективности и успеха индивидуальной и профессиональной деятельности 

работника социальной сферы [7], поэтому важно выделить структуру и 

компоненты стрессоустойчивости. 

Целью исследования стало изучение совладающего поведения личности 

работников многофункционального центра в контексте стрессоустойчивости с 

учетом разного возраста и стажа работы в МФЦ. 

В рамках исследования на первом этапе был проведен анализ подходов к 

пониманию совладающего поведения. Результаты анализа литературы 

позволяют сделать вывод о том, что существуют основные факторы, 

определяющие выбор совладающего поведения: это индивидуально-

типологические особенности личности и когнитивная оценка стрессовой 

ситуации [4]. Совладающее поведение имеет динамическую структуру и зависит 
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от оценки индивидом стрессовой ситуации. 

В психологической науке выделяются три ведущих подхода, раскрывающих 

содержание понятия «копинг», которые опираются на теорию психоанализа, 

диспозиционного подхода и трансактного анализа [19]. 

Совладающее поведение представляет собой сложный по структуре 

феноменологический процесс, который относится к адаптивному потенциалу 

личности [17]. 

В социальной сфере выделены факторы, порождающие ситуации стресса и 

неопределенности в профессиональной деятельности сотрудников 

многофункционального центра: 

- ограниченность времени обслуживания; 

- взаимодействие с большим количеством людей в течение рабочего 

времени; 

- высокий уровень ответственности при работе с документами; 

- ограниченность рабочего пространства; 

- высокий уровень шума; 

- разнообразие профессиональных задач в условиях недостатка времени и 

информации; 

- повышенная степень неопределенности, связанная с меняющимися 

условиями в контексте профессиональной деятельности [8]. 

Данные характеристики профессиональной сферы выступают сильнейшими 

факторами стресса. При этом большинство из них носят социально-

психологический характер, так как обусловлены внешними социальными 

воздействиями [2]. 

Ввиду недостаточной изученности содержательной структуры 

стрессоустойчивости, раскрывающейся в индивидуально-типологических 

особенностях личности, и совладающего поведения сотрудников 

многофункционального центра, а также других социальных факторов 

воздействия на профессиональную деятельность в целом (стаж работы в 
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социальной сфере), целью исследования стало изучение совладающего 

поведения личности работников многофункционального центра зрелого 

возраста в контексте стрессоустойчивости с учетом разного стажа работы в 

учреждении [1]. 

Эмпирическую базу исследования составили сотрудницы «КАУ 

Многофункциональный центр» предоставления государственных и 

муниципальных услуг Алтайского края в возрасте от 20 до 45 лет (с их 

письменного личного согласия), имеющие различный стаж работы в 

учреждении. Общий объем выборки составил 64 человека.  

Данная выборка была разделена на следующие группы: группа сотрудниц в 

возрасте от 20 до 26 лет со стажем работы более года в учреждении и группа 

сотрудниц старше 26 лет до 45 лет со стажем работы в учреждении более 3х лет. 

Таким образом, были учтены два важных, на наш взгляд, фактора –  особенности 

возрастной категории по Э. Эриксону и стадии профессионального развития по 

периодизациям Ф.Э. Зеера.  

Возрастной период определяет особенности развития: для женщин 

молодого возраста (от 20 до 26 лет) характерно иметь повышенный уровень 

сензитивности к созданию семьи [6] и обретению спутника жизни, развитию 

семейных отношений, а в профессии преобладание тенденции к формированию 

профессиональной компетентности [5]. Для женщин зрелого возраста (от 26 до 

45–50 лет) характерен расцвет личности, повышение продуктивности, 

касающееся всех сфер жизни [15], возможности для раскрытия собственного 

потенциала, появление задач по заботе о благополучии семьи и будущего 

поколения [17]. 

Участникам исследования предлагалось пройти набор методик, 

выявляющих личностные характеристики и стили совладающего поведения. В 

диагностический пакет были включены следующие методики. 

Эмпирическими методами исследования включали: анализ литературы, 

методы математической статистики. Методики, которые были нами выбраны для 
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исследования - это «Адаптивные стратегии поведения» (АСП) (Н.Н. 

Мельникова, 2000 г.), опросник «Проактивного совладающего поведения 

(копинга)» (Greenglas, Schwarzer и Taubert, 1999 г., в адаптации Е.С. 

Старченковой 2009 г.), методика «Большая пятерка личностных качеств» (Р. 

МакКрае, П. Коста 1985 г., в адаптации А.Г. Грецова), методика «Степень 

хронического утомления» (А.Б. Леонова, И.В. Шишкина, модификация 2003 г.). 

Статистические методы включали t-критерий Стьюдента, корреляционный 

анализ Пирсона и регрессионный анализ.  

С помощью корреляционного анализа Пирсона была выявлена значимая 

отрицательная связь шкалы адаптивной стратегии поведения (рис. 1) «Активное 

изменение среды» со шкалой большой пятерки личностных качеств 

«Эмоциональная устойчивость» (r=-0,588 p=0,006) во второй группе сотрудниц 

социальной сферы старше 26 лет. 

 

Рис. 1. Корреляции шкалы «Активное изменение среды» и шкалы 

«Эмоциональная устойчивость» во второй группе сотрудниц МФЦ (возраст 

старше 26 лет). 

 

Можно предположить (рис. 1), что у сотрудниц второй группы 

многофункционального центра (старше 26 лет) активное изменение себя ведет к 

улучшению адаптации путем изменения отношения к напряженным ситуациям 

в профессиональной деятельности, поэтому сотрудник становится увереннее в 

себе, следовательно, он становится эмоционально устойчив [9]. Это также 



Вестник психологии и педагогики АлтГУ 2021-3 
 

105 

подтверждается и снижением текучести кадров в данной возрастной категории 

(что, несомненно, связано и с общим стажем работы в учреждении). 

С помощью корреляционного анализа Пирсона была выявлена достоверная 

положительная связьшкалы адаптивной стратегии поведения (рис.  2) «Уход от 

контакта со средой и погружение во внутренний мир» со шкалой большой 

пятерки личностных качеств «Эмоциональная устойчивость» (r=0,656 p=0,002) 

в первой группе сотрудниц до 26 лет, со стажем работы более года в учреждении. 

 

Рис. 2. Корреляция шкалы «Уход от контакта со средой» со шкалой 

«Эмоциональная устойчивость» в первой группе сотрудников МФЦ (20–26 лет). 

 

Уход от контакта сотрудниц МФЦ из первой группы тесно связан с 

высокими баллами по методике «Степень хронического утомления» (ИХРУ – 39 

ср. балл по группе, что соответствует выраженной степени хронического 

утомления). Проявления данной стратегии достаточно разнообразны и 

включают, в частности, поиск альтернативы реальному миру в собственных 

фантазиях, а также в религиозных и философских системах. Это может 

негативно сказаться на эффективности осуществления трудовой деятельности. 

С помощью корреляционного анализа Пирсона была выявлена значимая 

отрицательная связь шкалы адаптивной стратегии поведения (рис. 3) «Пассивное 

выжидание внешних изменений» со шкалой большой пятерки личностных 

качеств «Экстраверсия» (r=-0,636 p=0,003) в первой группе сотрудниц до 26 лет, 

со стажем работы более года в учреждении. 
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Рис. 3. Корреляция шкалы «Пассивное выжидание внешних изменений» со 

шкалой «Экстраверсия» в первой группе сотрудниц МФЦ (20–26 лет). 

 

По-видимому, сотрудницы МФЦ первой группы в возрасте до 26 лет более 

сконцентрированы на деле, а не на общении с заявителями, что, возможно, 

увеличивает недопонимание и способствует уходу из данной сферы. 

Также с помощью корреляционного анализа Пирсона была выявлена 

умеренная положительная связь, средней степени значимости шкалы большой 

пятерки личностных качеств (рис. 4) «Экстраверсия» со шкалой проактивного 

совладающего поведения «Превентивное преодоление» (r=0,463 p=0,003) в 

группе старше 26 лет. 

 

Рис. 4. Корреляция шкалы «Экстраверсия» со шкалой «Превентивное 

преодоление» во второй группе сотрудниц МФЦ (возраст старше 26 лет). 

 

Сотрудник МФЦ со стажем работы более 3-х лет в учреждении прибегает к 
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применению стратегии совладающего поведения «Превентивное преодоление». 

Такие работники демонстрируют развитость навыков коммуникаций и 

открытость к общению и контактам, а значит, можно предположить, что такие 

работники более адаптивны к напряженным профессиональным ситуациям.  

С помощью t-критерия Стьюдента на уровне значимости (p<0,05) были 

выявлены достоверные различия по уровню сознательности в первой группе 

сотрудников МФЦ (до 26 лет) и во второй группе (старше 26 лет). Результаты t-

критерия Стьюдента представлены в таблице 1. 

 

Таблица 1. Результаты t-критерия Стьюдента по тесту «Большая пятерка 

личностных качеств» в двух группах сотрудниц МФЦ (до 26 лет и старше 26 лет). 

 

Шкала Группа N M SD t-test р 

Сознательность 

до 26 лет 16 8,86 3,42 

2,135 0,05 старше 26 лет 48 10,79 2,43 

    

Обозначения: N – объем выборки, М – среднее арифметическое,                    

SD – стандартное отклонение, t-test – значение статистики Стьюдента, р – 

уровень значимости. 

 

Как видно из результатов сравнения по t-критерию Стьюдента (табл. 1), 

группа сотрудниц многофункционального центра в возрасте до 26 лет 

достоверно отличается от группы сотрудниц в возрасте старше 26 лет по 

показателю шкалы «Сознательность» (ср.з. до 26 лет=8,86; ср.з. старше 26 

лет=10,79, t-test=2,135, p<0,05). 

Так, группа сотрудниц многофункционального центра в возрасте старше 26 

лет (стаж работы более 3-х лет) более ответственны, организованны и 

дисциплинированны, чем их коллеги в возрасте до 26 лет. 

 

 

 

 

 

Таблица 2. Регрессионная модель влияния качеств личности на стратегии 
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поведения в двух группах сотрудниц МФЦ (до 26 лет и старше 26 лет). 

 

Зависимая 

переменная 

Группа до 26 лет Группа старше 26 лет 

 Независимые переменные  

Экстраверсия 

 

«Пассивное выжидание 

внешних изменений» 

(R2= 0,430; 

p=0,003;β=-0,636) 

«Превентивное 

преодоление» 

(R2=0,214; 

p=0,003;β=0,463) 

Уход от контакта со 

средой и погружение 

во внутренний мир 

Эмоциональная 

устойчивость 

(R2= 0,404; 

p=0,002;β=0,656) 

 

Активное изменение 

среды 

 

 Эмоциональная 

устойчивость                    

(R2=0,345; 

p=0,006;β=-0,588) 

 

С помощью регрессионного анализа было выявлено, что выбор стратегии 

поведения может быть определен уровнем «экстраверсии»:  

- у сотрудниц МФЦ в возрасте до 26 лет (стаж работы более года) 

наблюдается включенность в окружающую обстановку в стратегиях «Уход от 

контакта со средой и погружение во внутренний мир», «Пассивное выжидание 

внешних изменений»,  

- у сотрудниц МФЦ старше 26 лет (стаж работы более 3-х лет) проявляется 

открытость коммуникациям через стратегию «Активное изменение среды», и 

поэтому можно предположить, что они более адаптивны к внешней среде, что 

подтверждает стратегия совладающего поведения «Превентивное преодоление».  

По результатам данного исследования можно сделать общий вывод, что 

стратегия поведения показывает особенности эмоциональной устойчивости, а 

значит, и стрессоустойчивости личности в целом. 

Стрессоустойчивость можно определить в индивидуально-типологических 

качествах и особенностях сформировавшегося совладающего поведения 

(копинга) работника многофункционального центра. 

По результатам исследования сделаны следующие выводы: 
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- сотрудники многофункционального центра доброжелательны, 

эмоционально устойчивы, в возрасте старше 26 лет и со стажем работы более 3-

х лет устойчивы к стрессам и открыты новому опыту; 

- чем ниже у сотрудника МФЦ уровень активности в изменении себя, 

гибкости в поведении, тем ниже и уровень эмоциональной устойчивости, а чем 

выше эмоциональная устойчивость сотрудника МФЦ, тем чаще в ситуациях 

стресса он уходит от контакта с фрустрирующей средой, реагируя на ситуации 

окружающей действительности рефлексией; 

- при активном включении в ситуации внешней окружающей среды у 

сотрудника МФЦ повышается продуктивность профессиональной деятельности; 

- основной копинг-стратегией у сотрудниц старше 26 лет (стаж работы 

более 3-х лет) по результатам нашего исследования явилось «Превентивное 

преодоление» –  открытость к общению, предусмотрительность к потенциально 

стрессовым ситуациям. 
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